Seguros veterinarios: herramienta clave para mejorar el cuidado y la fidelidad del cliente
Cada vez mas familias consideran contratar un seguro de salud para sus mascotas. Aunque su implantacién
aun es limitada frente a los seguros de personas, su presencia en consulta es cada vez mas habitual. Para los

equipos veterinarios, conocer su funcionamiento, ventajas y posibles limitaciones permite ofrecer una
atencién mas completa, acompanar mejor al cliente y ejercer con mayor libertad clinica.

1. ¢Qué es un seguro veterinario y cdmo funciona?
Un seguro de salud para animales ayuda a cubrir, total o parcialmente, gastos veterinarios imprevistos:

consultas, tratamientos, pruebas, hospitalizacion o medicamentos. Esto permite a los tutores acceder a
tratamientos mas completos y tomar decisiones médicas con menos presidon econdmica.

2. Mas visitas, mas prevencion: beneficios para la clinica

Las mascotas aseguradas acuden con mayor frecuencia a consulta, lo que se traduce en:
e Mejor medicina preventiva (vacunas, desparasitaciones, limpiezas).
e Deteccidn precoz de patologias.

e Seguimiento adecuado de casos cronicos y cumplimiento de los tratamientos.

Cuando el factor econdmico deja de ser un freno inmediato, las familias tienden a seguir mas facilmente las
recomendaciones clinicas.

3. ¢Condiciona el seguro el diagnéstico o tratamiento?
Un seguro bien planteado no debe limitar la autonomia del profesional. Los seguros de reembolso permiten:

® Actuar segun criterio clinico, sin centros concertados ni listas cerradas.
e Derivar a especialistas o prescribir lo mas adecuado sin restricciones.

A diferencia de los seguros con cuadro veterinario, no imponen tarifas ni limitan tratamientos justificados. Y no
afiaden carga administrativa extra al equipo.

4. Claves para informar con confianza desde consulta

Hablar de seguros no implica recomendar una marca, sino ayudar al tutor a identificar pdlizas utiles, estables y
adaptadas a cada animal. Estos son los aspectos esenciales a tener en cuenta:

¢ Cobertura real frente a marketing
Es importante verificar:

e (Qué pruebas, especialidades, tratamientos, hospitalizaciones y urgencias cubre?
e (Permite acudir al veterinario de confianza?
¢ Cobertura a largo plazo, sin sorpresas

® (Elseguro ofrece cobertura de por vida?
® (Excluye patologias con la edad o tras diagndsticos importantes?

¢ Limite de reembolso



e (Eltope anual es global o por acto?
e (Essuficiente ante una cirugia o enfermedad crénica?

Cuanto mas alto y flexible, mas libertad para el ejercicio clinico.

¢ Adaptacion a especie, edad y raza

Evitar polizas genéricas o de bajo coste inicial que ocultan coberturas pobres o subidas bruscas no explicadas.

Una buena pdéliza se adapta a la realidad veterinaria del animal a lo largo de su vida.

¢ Atencion al cliente profesional y accesible
e (Cuenta con personal formado en veterinaria?

e (Tiene canales agiles (teléfono, correo, app)?
® (Gestiona el reembolso con transparencia y rapidez?

Una atencion externa de calidad refuerza la confianza del cliente y mejora la experiencia general.

5. éCuando y cdmo abordar el tema en consulta?
El mejor momento suele ser:

e Enlas primeras visitas del cachorro.
e Tras una intervencidon costosa o una conversacion sobre enfermedades cronicas.

Si el tutor expresa preocupacidon econdmica, se puede introducir el tema de forma natural:

“Hay seguros para mascotas que pueden ayudarte a cubrir gastos si vuelven a surgir. Algunos

incluyen tratamientos y hospitalizaciones, adaptados a la edad o raza de tu animal. Si te
interesa, puedes valorarlo.”

El objetivo es informar con honestidad y ofrecer herramientas para tomar una decisién informada.

Conclusion

El seguro veterinario no es obligatorio, pero si una solucién eficaz para muchas familias. Para la clinica,
representa una oportunidad para ofrecer atencién continua, eliminar barreras econdmicas y fortalecer la

relacién con el cliente.

Conocer su funcionamiento y saber comunicarlo con transparencia puede marcar la diferencia en el bienestar

del paciente y en la calidad del servicio ofrecido.



